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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由中华人民共和国民政部提出。

本文件由全国社会福利服务标准化技术委员会（SAC/TC 315）归口。

本文件起草单位：民政部养老服务司、国家康复辅具研究中心、民政部社会福利中心、山东大学、

武汉市江汉区社会福利院、杭州市第一社会福利院、合肥九久夕阳红新海护理院有限公司、武汉市汉阳

区社会福利院、杭州思锐信息技术股份有限公司、昆仑数智科技有限责任公司、南昌大学第二附属医院、

安徽八千里科技发展有限公司。

本文件主要起草人：张静莎、李增勇、杨帆、张腾宇、潘国新、薛付忠、李艳梅、雷洋、董喆、周

春芳、贾挺、刘文倬、刘谕昭、刘义、罗军、闫伟、汪结胜、李海。
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养老机构智能化应用与管理指南

1 范围

本文件确立了养老机构智能化应用总则，提供了智能化应用、智能化交互模式、智能化管理方面的

信息和指导。

本文件适用于养老机构开展智能化应用与管理。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

智能化应用 intelligent application

养老机构利用网络、大数据、物联网和人工智能等技术和智能化设备在各种应用场景开展养老服务

的活动。

3.2

智能照护 intelligent care

利用先进的信息技术等技术手段，为老年人提供个性化、智能化的生活照护服务。

3.3

可穿戴设备 wearable devices

直接穿戴在人体上，能够为老年人提供数据采集、交互计算及云端服务的智能电子设备。

3.4

物联网 internet of things

通过信息传感设备，按约定的协议，将任何物体与网络（如互联网）相连接，以实现智能化识别、

定位、跟踪、监管等功能的网络系统。

3.5

陪护机器人 companion robot

为老年人提供生活陪伴、情感支持、休闲娱乐等服务的智能机器人。

3.6

智能移位机 intelligent transfer device

为帮助失能、行动不便或康复期的老年人在不同地点（如床、轮椅、座椅、坐便器）之间安全移动

的护理辅助设备。

4 总则

智能化应用和管理需从提高服务质量和工作效率的角度考虑，遵循以下原则：

a) 操作简单便捷；

b) 符合老年人的生理、心理等特点；

c) 确保网络、信息、数据、人身等方面的安全。

5 智能化应用

5.1 健康管理

5.1.1 生理数据监测与预警
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5.1.1.1 利用便携式、可穿戴设备，采集、获取和记录老年人血压、血氧、心率、呼吸、脉搏、体温

等生理数据。

5.1.1.2 利用智能化设备分析收集到的生理信息，发现异常指标进行自动报警。

5.1.2 功能评估与管理

利用智能化设备对老年人的运动、视力、听力、言语、认知等方面功能进行评估，根据评估结果辅

助制定个性化的康复方案或为专业人员制定康复方案提供参考依据。

5.1.3 健康咨询与指导

5.1.3.1 利用互联网、物联网等技术为老年人提供远程问诊、用药指导等健康咨询服务。

5.1.3.2 利用智能化人机交互设备为老年人提供健康饮食、运动、疾病预防等健康指导服务。

5.1.4 健康档案管理

利用智能技术建立老年人基本信息、健康评估、健康监测、就医、病历管理等全流程的电子化健康

管理档案。

5.2 智能照护

5.2.1 照护计划

根据对老年人的综合能力和照护需求评估，借助智能化系统自动生成老年人个性化照护方案。

5.2.2 生活照护

5.2.2.1 洗浴

利用智能化设备为老年人提供洗浴过程中的移位转移、位姿变换、高度调节、水温和水位智能调节、

理疗等服务。

5.2.2.2 翻身

利用智能护理床等智能化设备为卧床老年人提供定时翻身或辅助翻身服务。

5.2.2.3 移位

利用智能移位机等智能化设备为卧床老年人提供位置转移等服务。

5.2.2.4 二便护理

利用尿便智能监测系统、尿便自动吸收装置等智能化设备实时监测老年人排泄情况，自动收集尿便

或提醒护理人员为老年人更换衣物。

5.2.2.5 清洁消毒

利用扫地机器人、消杀机器人等智能化设备为老年人提供地面清洁、室内环境消毒等服务。

5.2.2.6 定时提醒

利用智能化设备为老年人提供喝水、吃药、就餐、锻炼等日程安排的自动定时提醒服务。

5.2.2.7 智能配送

利用移动机器人等智能化设备为老年人提供餐饮、药品、衣物等的无接触配送服务。

5.2.3 智能居室环境控制

通过语音识别、物联网等技术为老年人的房间提供窗帘开关、电器开关、光线调节、音量调节、温

度调节等自动控制服务。

5.3 远程监控

远程监控包括但不限于以下内容：
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a) 通过智能床垫等智能化设备实时监测老年人在床情况，检测到老年人靠近床边、坠床或夜间

长时间离床等情况时，自动通知护理人员；

b) 通过穿戴式或无感式智能化设备实时监测老年人姿态信息，检测到老年人跌倒时，自动通知

护理人员；

c) 通过智能监控、定位等智能化设备实时监测老年人位置信息，检测到老年人走失、离开安全

范围等异常情况时，及时确定老年人位置并通知护理人员；

d) 在卫生间、浴室、床边等区域安装一键呼救按钮，为老年人提供紧急状况下的救援服务。

5.4 情感慰藉

5.4.1 休闲娱乐

通过陪护机器人、智能音箱等智能化设备，为老年人提供线上、线下的讲故事、播音乐、陪护聊天、

看电影等娱乐服务。

5.4.2 在线社交

通过语音交互、视频通话等技术，为老年人提供亲情慰藉、网络探视、情感交流等社交服务。

5.5 信息收集

利用智能化设备自动收集并分析老年人需求、意见建议、对养老机构的服务评价等信息。

6 智能化交互模式

6.1 语音交互

利用语音助手等智能化设备实现与老年人的语言交流，提供便捷的服务和信息获取方式。

6.2 视觉交互

利用图像识别、视频通信等技术为老年人提供更直观生动的交流体验。

6.3 触觉交互

利用智能穿戴设备、智能家居系统等智能化设备为老年人提供触觉上的舒适和便利。

7 智能化管理

7.1 环境安全管理

7.1.1 通过智能化的烟感、气感、电表、水表等监测设备，对养老机构实行消防监控，以及在漏水、

漏电、燃气泄漏等危险情况发生时的自动报警和处理。

7.1.2 通过智能门禁系统及相应智能化设备，设置出入权限，自动识别人员信息。

7.2 智能设备管理

7.2.1 提供多元化、操作简单、安全的智能化设备，进行编码归档、定期维护保养，制定智能化设备

发生故障时相应的安全保护措施。

7.2.2 通过智能技术实时监测及调节养老机构信息系统机房及相关智能化硬件设备所处的环境温湿度、

烟雾、烟尘等指标，保障信息化系统、智能化设施设备正常运行。

7.3 数据分析与管理

7.3.1 建立和保存机构服务的老年人信息、护理人员服务信息及机构运营等信息的数据库，采取数据

备份、故障恢复等技术手段保证数据的完整性、准确性和安全性。

7.3.2 建立数据信息安全保护机制，通过智能化技术保护老年人隐私数据，避免信息泄露。

7.3.3 在保障老年人知情同意权的基础上制定视频监控数据的存储与访问权限、生物特征数据（如人

脸识别）的使用规范。
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7.3.4 对各个智能化设备的大数据进行数据挖掘分析，进行技术迭代，支持智能化服务提升改进。
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